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Punkt 1: Nem og sikker kommunikation

85.11.20G01-2-18

Resume

Sikker SMS kommunikation har tidligere været drøftet i Digitaliseringsstyregruppen.

Varde Kommune har nu udviklet en app, der gør kommunikation mellem borgere og kommunen sikker. App'en har kørt i
Varde Kommune med succes og overgår nu til at blive en OS2 løsning.

 

Sagsfremstilling

På flere af kommunens områder er der et behov for en hurtig, fleksibel og simpel måde at kommunikere med borgerne på
og som borgerne hurtigt kan respondere på. EU Persondataforordningen foreskriver, ligesom den tidligere Persondatalov,
at vi i kommunerne skal sikre, at al kommunikation med borgerne indeholdende persondata, foregår sikkert. Det betyder,
at anvendelse af almindelig SMS med persondata ikke er tilladt. Dette er analogt med retsstillingen før
Persondataforordningens indførelse – det nye er at man nu definerer persondata mere bredt. Alle personhenførbare
oplysninger er nu beskyttet af lovgivningen, også det som kaldes almindelige ikke fortrolige oplysninger såsom navn,
adresse, telefon nr. osv.

 

Sikker SMS kan blandt andet være relevant for områder som Sundhedsplejen, specialpædagoger, familiebehandlere, PPR,
Jobcenter, Handicap & Psykiatri samt skoler og institutioner. Det skal dog vurderes, hvorvidt løsningen passer ind i
afdeligernes kanalstrategi.

For yderligere information se bilaget "Oversigt over sikker SMS i afdelingerne" er det kort beskrevet, hvor Sikker SMS
kan anvendes samt bilaget "projektdokument Sikker SMS".

Der forslåes følgende 2 finansieringsmodeller:

Model 1:

Digitalisering & IT finansierer etableringsudgiften på 48.000 kr.

Afdelingerne finansierer driftudgiften på 60.000 kr. årligt.

Model 2:

Digitalisering & IT finansierer etableringsudgiften på 48.000 kr.

Driftsudgiften finansieres fra "Konto for tværfaglige systemer". Der er dog ikke midler til dette, hvorfor der skal ske en
tillægsfinansiering.

 

Endvidere ligger der en lille film på YouTube, som beskriver anvendelse og fordele ved app'en. Link til YouTube Film

 

Sagen afgøres endeligt af Digitaliseringsstyregruppen

Lovgrundlag

Persondataforordningen

Økonomi

https://www.youtube.com/watch?v=ahRlwIEwZ_0


 Økonomi og HR udtaler, at udgiften enten kan køres på tværfaglige systemer eller fordeles på de afdelinger, som
anvender systemet

Chefen for Digitalisering & IT

At Sikker SMS drøftes
At der vælges finansieringsmodel

Beslutning

Det blev besluttet, at driften af Sikker SMS løsningen finansieres af de afdelinger, som skal anvende Sikker SMS.
Fordelingen revurderes årligt ift. nye afdelinger, som tilgår løsningen.

 

Bilag

Oversigt over Sikker SMS i afdelingerne

Projektdokument Sikker SMS feb20



Punkt 2: Siden sidst

85.02.02P35-5-20

Sagsfremstilling

 Siden sidst

 

Chefen for Digitalisering & IT indstiller,

At styregruppemedlemmere orienterer om afdelingernes igangværende eller netop afsluttede IT-projekter/løsninger

Beslutning

Der blev orienteret om, at idriftssættelsesdato for Kommunernes Sygedagpenge System er udsat fra 1. april til 3. juni
2020.

Desuden idriftsættes interim løsningen KMD Social Pension Kommune d. 2. marts 2020.



Punkt 3: Eventuelt

85.02.02P35-5-20

Sagsfremstilling

 Eventuelt

 

 

Beslutning

Der var intet under eventuelt.
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